
かんたんマニュアル

ハナストは、介護の記録、連絡、申し送りなど、介護スタッフの間接業務を


AI x 音声入力でサポートする、現場の声から生まれたAIアプリです。
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1.連絡の使い方

連絡方法の流れ

03
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1.連絡の使い方

連絡方法の流れ

耳に
してくださ

い。

インカムをつけて

アプリを起動

連絡方法は


の4ステップです。

「1.開始の合図」

「2.連絡の開始」

「3.内容の発話」

「4.連絡の完了」




1.連絡の使い方
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連絡方法の流れ

ヘイ ウィズ はい

1.開始の合図



と発話すると

ハナストが と応答します。

「 Hey Wiz（ヘイ ウィズ）」
「はい」



1.連絡の使い方
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連絡方法の流れ

連絡 ピコッ連絡 ピコッ

2.連絡の開始
 

ハナストが「はい」と返事をしたことを確認し、

続けて と発話します。


ハナストから という音が出ると

されます。

「連絡」
「ピコッ」

連絡が開始



1.連絡の使い方
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連絡方法の流れ

手が空いている方いますか？

3.内容の発話
 

連絡したい内容を発話してください。
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1.連絡の使い方

連絡方法の流れ

キラーン

「4.連絡の完了」
 

ハナストから という

音が出ると連絡が完了です。

「キラーン」
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A.チャンネルとは？

B.チャンネルの作成

C.チャンネルの移動

D.チャンネルの削除

E.全体連絡の方法

2.チャンネル



2.チャンネル

A.チャンネルとは？

必要に応じて、決まったメンバーで


コミュニケーションを取るための です。グループ連絡機能

10

チャンネル 1 チャンネル 2



2.チャンネル

A.チャンネルとは？

通知を絞るために


して使用します。1つのチャンネルのみに入室

11

チャンネル 1

チャンネル 2

チャンネル 3



2.チャンネル

B.チャンネルの作成
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赤枠のボタンをタップすると
チャンネル一覧の画面が表示

されます。

チャンネル一覧画面の

すると

チャンネル作成画面が表示さ
れます。

「＋」ボタンをタップ



2.チャンネル
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B.チャンネルの作成

お好みの
して、「OK」ボタンを押す
と、チャンネルが作成されま

す。

チャンネル名を入力



2.チャンネル
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C.チャンネルの移動

赤枠のボタンをタップすると
チャンネル一覧の画面が表示

されます。

「入室中」と表示されていな
いチャンネルをタップすると

移動ができます。

� チャンネルはスタッフ自身が選択して入
室します�
� 1人、1チャンネルにしか入室できませ
ん�
� 事前に管理者がどのチャンネルに入出さ
せるかの操作はできまん。



2.チャンネル
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D.チャンネルの削除

削除したいチャンネルに入室

した状態で、

をタップします。

画面右上の編集

ボタン

チャンネル名の変更や、

から削除するこ

とが可能です。

右上

の削除ボタン

削除すると、そのチャンネルで作成した音声

や書き起こしデータが消去されますのでご注

意ください。

削除の条�

� チャンネル内に他のスタッフが居な�

� チャンネルが2つ以上存在する
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2.チャンネル

E.全体連絡の方法

連絡内容を発話する画面で、
する

と、別のチャンネルに入室し
ている人も含めログインして
いるすべての人に、音声の自
動再生が行われます。書き起
こしも、すべてのチャンネル

に表示されます。

最初に「全体」と発話

全体連絡は の発話のみ
対応しています。

NG：全員・全部・全館・全施設

「全体」「全体連絡」
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3.活用方法

活用方法の例



3.活用方法
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活用方法の例

チャンネルの作成例
 

例1：施設の業務フローやシフトなどに合わせて、フロ
ア・ユニットごとのチャンネルを作成。



例2：緊急時の応援を要請するために協力ユニットや夜勤
メンバーのチャンネルを作成。



例3：処置依頼を受け対応するための看護師メンバーの
チャンネルを作成。

・ユニット 1

・ユニット 2

・ユニット 3

・夜勤メンバー

・看護師


